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Pocéet zaméstnanc i | Poéet doSlych odpov édi
1-5 4
6-15 27
16 - 25 19
26 - 50 21
51 - 250 34
> 250 2
Celkem 107
Pocet zam éstnanc U spole énosti
2% 4%
ml-5
25%
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O16-25
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12%
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W Obchod, sluzby
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14% 7%
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W Newplnéno




25%

Znalost CRM systém U
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@ "Neznam zadny"
W1 systém
02 systémy

54% O3 avice systéml

Neznam éjSimi produkty a spole ¢énostmi dodavajicimi CRM systémy jsou:

Spole énost Produkt Cetnost odpov é&di

Microsoft MS CRM - Dynamics 10
SAP CR SBO 10
Aktis a.s. ABRA 7
LCS International, a.s. LCS Helios 5
J.K.R., spol. Sr.o. Byznys Win 4
Siebel systems Siebel CRM 4
Oracle CR Oracle 4
Iterity s.r.o. Iterity CRM 3
M2000, spol. s r.o. smart4web 3
Symantec CR ACT! 3

ZkuSenost s CRM systémy

28%

10%

ZkuSenost s CRM systémy

1%

[ Zadna zkusenost
W 1 systém

2 systémy

03 a vice systéml




Produkty a spole €nosti, se kterymi maji respondenti nejvice zkuSenos  ti

Spole énost Produkt Cetnost odpov édi

LLP Pivotal CRM 3
J.K.R., spol. sr.o. Byznys Win 3
Symantec CR ACT! 3
LCS International, a.s. |LCS Helios 3
MTJ Software Byznys Win 2
Sprinx systems, a.s. Sprinx CRM 2
Databox s.r.o. Databox CRM 2
Microsoft MS Navision 2

Kritéria d tlezita p Fi vyb éru CRM systému a jejich dodavatele

Kritéria d dlezita p ¥i vyb éru CRM
systému [%]

45,78 43,86 86,27

61,69

61,69

66,75 71.33 73,01

O Pomér cena - vykon

B Rychla reakce na pozadavky

O DodrZovani termind

O Dobré Skoleni

B Vstficné jednani

O Dobra povést a etika

B Siroka nabidka produktd a
sluzeb

O Tym pracovnikd (prodej,
dodavka sluzby)

B Zemé plvodu

B Kapitalova sila

Hodnoceni sou éasného CRM
systému a jeho dodavatele [%]

5333 5056 82,22

64,44 77,78

65,56 70,56

65,56 67.22 68,33

E@ Pomér cena - vykon

B Vstficné jednani

O Rychla reakce na
pozadavky

O DodrZovani termin(

B Dobré Skoleni

O Dobra povést a etika

B Tym pracovnikd (prodej,

dodavka sluzby)
O Siroké nabidka produkt(

asluzeb
B Zemé pavodu

HE Kapitalova sila




Preference zem é pavodu [%]

38,85

@ Ceska republika
45,29 | Slovensko
O Némecko
Ozemé EU

| USA

42,07 43,91

Zdroj informaci o novém SW B Internet (www)

produktu pro CRM [%] m Doporugeni znAmého
O Doporuceni poradce

O Osobni nabidka

337g 3244 60,67

B Predvedeni na

vystavé/veletrhu
O Inzerce v ekonom. tisku

39,33

40,44 B Direct mail

42,22

O Predvedeni na

spolecenske akce
W Email

48,44 49,56

M Inzerce v obecném tisku

Celkem ma n éjakou zkuSenost s CRM systémy 41 respondent  a, tj. 39%
respondent Q.



