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Počet zaměstnanc ů Počet došlých odpov ědí
1 - 5 4
6 - 15 27
16 - 25 19
26 - 50 21
51 - 250 34
> 250 2
Celkem 107
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Neznámějšími produkty a spole čnostmi dodávajícími CRM systémy jsou:  
 
                          

Společnost Produkt Četnost odpov ědí 

Microsoft MS CRM - Dynamics 10 
SAP ČR SBO 10 
Aktis a.s. ABRA 7 
LCS International, a.s. LCS Helios 5 
J.K.R., spol. S r.o. Byznys Win 4 
Siebel systems Siebel CRM 4 
Oracle ČR Oracle 4 
Iterity s.r.o. Iterity CRM 3 
M2000, spol. s r.o. smart4web 3 
Symantec ČR ACT! 3 

 
 
 
Zkušenost s CRM systémy   
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Znalost CRM systém ů

54%

14%

7%

25%

"Neznám žádný"

1 systém 

2 systémy
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Zkušenost s CRM systémy
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Produkty a spole čnosti, se kterými mají respondenti nejvíce zkušenos tí 
  
 

                          
 
 
 
Kritéria d ůležitá p ři výb ěru CRM systému a jejich dodavatele  

 

       
 

       
 
 

Hodnocení sou časného CRM 
systému a jeho dodavatele [%]

82,22

77,78

70,56

68,3367,2265,56

65,56

64,44

53,33 50,56

Poměr cena - výkon

Vstřícné jednání

Rychlá reakce na
požadavky
Dodržování termínů

Dobré školení

Dobrá pověst a etika

Tým pracovníků (prodej,
dodávka služby)
Široká nabídka produktů
a služeb
Země původu

Kapitálová síla

Kritéria d ůležitá p ři výb ěru CRM 
systému [%]

86,27

75,18

74,22

73,0171,33
66,75

61,69

61,69
45,78 43,86

Poměr cena - výkon

Rychlá reakce na požadavky

Dodržování termínů

Dobré školení

Vstřícné jednání

Dobrá pověst a etika

Široká nabídka produktů a
služeb
Tým pracovníků (prodej,
dodávka služby)
Země původu

Kapitálová síla

Společnost Produkt Četnost odpov ědí
LLP Pivotal CRM 3
J.K.R., spol. s r.o. Byznys Win 3
Symantec ČR ACT! 3
LCS International, a.s. LCS Helios 3
MTJ Software Byznys Win 2
Sprinx systems, a.s. Sprinx CRM 2
Databox s.r.o. Databox CRM 2
Microsoft MS Navision 2



       
 
 

        
 
 
Celkem má n ějakou zkušenost s CRM systémy 41 respondent ů, tj. 39% 
respondent ů. 

 

Zdroj informací o novém SW 
produktu pro CRM [%]

60,67

58,00

51,56

49,5648,44
42,22

40,44

39,33
33,78 32,44

Internet (www)

Doporučení známého

Doporučení poradce

Osobní nabídka

Předvedení na
výstavě/veletrhu
Inzerce v ekonom. tisku

Direct mail

Předvedení na
společenské akce
Email

Inzerce v obecném tisku

Preference zem ě původu [%]

80,00

43,9142,07

45,29

38,85

Česká republika

Slovensko

Německo

země EU

USA


